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Regulamin Promocji Pole¢ Telewizje
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady Promocji, ktorej Organizatorem
jest NEONET Piotr Ciezak.
2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg ,o ile z
kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:
a. Organizator - NEONET Piotr Ciezak; 32-435 Krzczonéw 366,
ktéry prowadzi Promocje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
b. Promocja —oferta specjalna na ustugi Organizatora, w ramach
ktorej Klient otrzymuje okreslone w §3Regulaminu Promoc;i i
Swiadczenia
c. Promocja Pole¢ Telewizje — pierwsze dwa miesigce w
promocyjnej cenie dla nowych klientéw telewizyjnych i klientéw
polecajgcych, posiadajgcych telewizje w NEONET Piotr Ciezak.

d. Biuro Obstugi Klienta— miejsce (stacjonarne biuro NEONET
Piotr Ciezak na terenie wojewddztwa matopolskiego),w ktérym
nastepuje bezposredni kontakt z Klientem;

¢. Uczestnik Promocji —osoba okreslona w §2ust.1 Regulaminu.
f.

§2.WARUNKI PROMOCJI

1. Uczestnik Promociji - osoba fizyczna bedgca Konsumentem (w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.
U. 22020 r. poz. 11740 z pézn. zm.) majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktora przystepujgc do Promocji akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu Promocji. Uczestnikiem Promociji NEONET Piotr
Ciezak moze zostac¢ wytgcznie osoba, ktorej adres zamieszkania lub inny
adres, pod ktérym chce, aby NEONET Piotr Ciezak rozpoczagt $wiadczenie
ustugi na warunkach Promociji, znajduje sie w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej Neofibernet, jak réowniez spetniajgca pozostate
wymagania okreslone ponizej.

2. Warunkiem skorzystania z Promocji Pole¢ Telewizje :

a) promocja jest skierowana do nowych oséb zawierajgcych umowe
internetowg z telewizjg, oraz osob ktore juz posiadajg telewizje internetowg
i ja polecaja.

b) podanie jasnej informacji o tym, ze Uczestnik Promociji chce skorzystaé
z Promociji Poleé Telewizje (ustnie, mailowo)

przed podpisaniem umowy i podaje dane osoby polecajgce;j.

c)zawarcie Umowy na warunkach Promociji Pole¢ Telewizje z okresem
obowigzywania przez 24 (dwadziescia cztery) miesigce kalendarzowe.

d) Promocji Poleé Telewizje liczona jest od nastepnego 1dnia kazdego
miesigca.

3. Skorzystanie z Promocji wigze sie z zawarciem umowy na 24 miesigce
z NEONET Piotr Ciezak na swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w
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wybranym przez klienta pakiecie. Szczegoty ustugi bedg zawarte we
wspomnianej umowie.

a) Wartosc¢ rabatowa Promocji bedzie zrealizowana w pierwszych
miesigcach korzystania z ustugi zgodnie z umowg pomiedzy Klientem a
NEONET Piotr Ciezak. W dalszym okresie umowy Klienta bedzie
obowigzywata standardowa optata zgodna z umowag i cennikiem
wybranego pakietu.

b) Wartosc rabatowa Promocji dla osdb polecajgcych bedzie zrealizowana
w kolejnym miesigcu od polecenia ustugi.
c) Skorzystanie z Promociji, nie zwalnia Klienta z poniesienia optaty
aktywacyjnej za wybrane w ramach umowy ustugi, zgonie z cennikiem oraz
ofertg handlowg NEONET Piotr Ciezak
4. Promocja obowigzuje przez czas nieokreslony poczgwszy od dnia
01.05.2024r.
5. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.
6. Techniczna mozliwos¢ swiadczenia ustug jest weryfikowana
kazdorazowo przed zawarciem Umowy. W przypadku zaistnienia braku
mozliwosci technicznych na swiadczenie ustug w lokalizacji podanej przez
Klienta, ktéry chce skorzysta¢ z Promociji, nie przystuguje mu zadna forma
rekompensaty.
7. Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami NEONET Piotr
Ciezak ,chyba ze ich odrebne Regulaminy Promocji na to wskazuja.
8. NEONET Piotr Ciezak moze odmowic realizacji Promocji w
nastepujgcych przypadkach:
a. Wystgpit brak mozliwosci technicznych na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,
b. Klient nie zgtosit checi skorzystania z Promociji podczas
zawierania Umowy

§3.ZASADY
PROMOCJI
Tabela 2. Pole¢ Telewizje
Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
Naziemny | Oszczedny | Wygodny Bogaty HD
HD HD
400Mb/s | 34.90 zt 54.90 zt 74.90 zt 94.90 zt
700Mb/s | 32.90 zt 52.90 zt 72.90 zt 92.90 zt
1Gb/s | 30.90 zt 50.90 z 70.90 z 90.90 z

W przypadku wyrazenia zgodny na dziatania marketingowe okreslone w
Zatgczniku do Umowy ,, Oswiadczenia i Wnioski Abonenta”, Abonentowi
zostaje przyznany dodatkowy rabat w kwocie 5 zt brutto, skutkujgcy
obnizeniem Optaty abonamentowej za kazdy okres Rozliczeniowy, w ktorym
taka zgodna obowigzuje.

§4. SKUTKI ROZWIAZANIA
UMOWY PROMOCYJNEJ PRZED
TERMINEM



neofibernet

1. W przypadku rozwigzania umowy przez NEONET Piotr Ciezak z winy
Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, lub w przypadku
rozwigzania umowy przez Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Klient zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokoSci
nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych pozostatych do okresu,
na jaki umowa zostata zawarta.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych
Promocji mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:
a. pisemnie na adres korespondencyjny NEONET Piotr Ciezak , lub
b. ustanie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta,
lub,
c. telefonicznie na numer telefonu: +48 12 444 56 56, lub
d. drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:

biuro@neofibernet.pl.

2. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach powinny zawierac:
imie i nazwisko Klienta, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyn
zgtoszenia.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamaciji lub
informacji o nieprawidtowosci wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje bgdz informacje o
nieprawidtowosciach na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o
tym, w jakim celu oraz w jaki sposdb bedg przetwarzane dane osobowe
Klienta jest NEONET Piotr Ciezak z siedzibg w Krzczonow 366, 32-435
Krzczonow.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rozwigzania umowy przez NEONET Piotr Ciezak z winy
Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, lub w przypadku
rozwigzania umowy przez Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Klient zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokosci
nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych pozostatych do okresu, na
jaki umowa zostata zawarta.

2. Korzystajgc z Promocji Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowat jego postanowienia.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie ma prawo polskie, w szczegolnosci przepisy Prawa
Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.
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4. NEONET Piotr Ciezak zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana okolicznosci
faktycznych bgdz koniecznosé dostosowania Regulaminu do
obowigzujgcych przepiséw prawa. Informacja o zmianach w Regulaminie
zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
https://neofibernet.pl/dokumenty-do-pobrania/ i podana do wiadomosci
Klientom drogg elektroniczng w postaci wiadomosci wystanej na podany w
danych Klienta adres poczty elektronicznej. Zmiany niniejszego Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od przestania informaciji do Klientéw.

5. NEONET Piotr Ciezak zastrzega sobie prawo do odwotania tej promoc;ji
w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz
odwotanie promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte
przez Klienta. Informacja o odwotaniu promociji zostanie opublikowana na
stronie internetowej pod adresem: https://neofibernet.pl lub w inny sposéb
podana do wiadomosci Klientom.

6. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z

zasadami korzystania z Promocji, Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z
kontaktu telefonicznego na numer telefonu: +48 12 444 56 56 lub drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@neofibernet.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.
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